PHILADELPHIA GAS WORKS
800 West Montgomery Avenue < Philadelphia, PA 19122

Protection from Abuse Order and Other Court Orders

If you are a victim or survivor of domestic violence, there may be options to help you with
your PGW bill. PGW can help you assess your options and we will not share your sensitive
information with any third party. If you currently have a Protection from Abuse (PFA) Order
or other similar Pennsylvania court order which provides clear evidence that you are a
victim of domestic violence you may have the following protections, regardless of your
income.

« Philadelphia Gas Works cannot shut off your gas service during the winter months
(December 15t to March 315 without PUC permission.

« Service may not be terminated on a Friday.

e You will receive additional notice prior to termination.

« Depending on your specific circumstances, a special payment arrangement may be
available.

« You may not be held responsible for a bill in someone else’s name.

e You may not be required to pay a security deposit. However, if you are required to
pay a security deposit, you may be able to pay it over three payments.

What is a PFA?

A PFA is an order from the court that protects you, your family, or household members from
your abuser. Any PFA, whether an emergency, temporary, or permanent order is accepted
by PGW. It is a civil order that you can request on your own behalf against a family or
household member, including current or former intimate partners, who is abusing you.

You can find help and get more information about PFAs here: www.pcadv.org/find-help/ or
call the national domestic violence hotline here: 1-800-799-SAFE (7233).

Domestic Violence Programs

Always call 911 in the event of an emergency or if your safety is in immediate danger. The
citywide, 24-hour Philadelphia Domestic Violence Hotline (1-866-723-3014) is also
available anytime for crisis intervention, safety planning, resources and referrals. All calls
are free, confidential and anonymous. Translation services are also available.

Note: In order to receive these protections from Philadelphia Gas Works, you will be
required to provide Philadelphia Gas Works with a copy of your PFA Order or other
similar Pennsylvania court order. To submit PFA order or other similar Pennsylvania
court order you can call PGW at (215) 235-1000 or mail a copy of your complete
Order to: CARES, P.O. Box 3529, Philadelphia, PA 19122. However, Philadelphia Gas
Works will not share this information with any third party.



PHILADELPHIA GAS WORKS
800 West Montgomery Avenue < Philadelphia, PA 19122

Orden de protecciéon contra abusos y otras drdenes judiciales

Si usted es victima o sobreviviente de violencia doméstica, tenemos algunas opciones para que
pueda pagar su factura de Philadelphia Gas Works (PGW). En PGW, la ayudaremos a evaluar las
opciones y ho compartiremos su informacion confidencial con ningan tercero. Si actualmente tiene
una orden de proteccion contra abusos (Protection from Abuse, PFA) u otra orden judicial similar
del estado de Pensilvania que aporte pruebas claras de que usted es victima de violencia
doméstica, podria contar con los siguientes tipos de protecciones, independientemente de cuanto
sean sus ingresos.

o Philadelphia Gas Works no puede cortarle el suministro de gas durante los meses de
invierno (del 1.° de diciembre al 31 de marzo) sin el permiso de la Comisién de Servicios
Publicos (Public Utility Commission, PUC).

e El suministro no se cortara un dia viernes.

e Recibira un aviso antes del corte.

e En funcién de sus circunstancias especificas, podemos establecer un acuerdo de pago
especial.

e No sera responsable de pagar una factura a nombre de otra persona.

e No tendra que pagar un depésito de garantia. Sin embargo, en el caso de que tenga que
pagar un depésito de garantia, puede abonarlo en tres cuotas.

¢, Qué es una PFA?

Una PFA es una orden judicial que la protege a usted, a su familia o a las personas que viven con
usted de un agresor. PGW acepta cualquier tipo de PFA, ya sea una orden de emergencia,
temporal o permanente. Se trata de una orden civil que puede solicitar en su nombre contra algin
familiar o alguna persona que vive con usted, incluso alguna pareja actual o anterior, que le inflija
maltrato.

Puede solicitar ayuda y obtener méas informacién sobre la PFA en www.pcadv.org/find-help/ o
puede llamar a la linea de ayuda nacional para casos de violencia doméstica al 1-800-799-
SAFE (7233).

Programas contra la violencia doméstica

Si tiene una emergencia o si su seguridad esta en peligro inminente, llame al 911. La linea de
ayuda para casos de violencia doméstica que funciona las 24 horas del dia en toda la ciudad de
Filadelfia (1-866-723-3014) también esta disponible para organizar intervenciones en casos de
crisis, planificaciones de seguridad, recursos y derivaciones. Todas las llamadas son gratuitas,
confidenciales y an6nimas. También tiene a su disposicidn servicios de traduccion.

Nota: Para que Philadelphia Gas Works pueda brindarle estos tipos de protecciones, debera
presentar ante la empresa una copia de su orden de PFA u otra orden judicial similar del
estado de Pensilvania. Para presentarla, puede llamar a PGW al (215) 235-1000 o enviar por
correo postal una copia de la orden completa a la siguiente direccion: CARES, P.O.

Box 3529, Philadelphia, PA 19122. Philadelphia Gas Works no compartira esta informacion
con ningun tercero.



PHILADELPHIA GAS WORKS
800 West Montgomery Avenue < Philadelphia, PA 19122

Bh ik B RIP S Fo HoAh L Befe

AR R IE R IR B B E A, W RTRER IIE B LIS AT PGW K&, PGW

A CAES BVl AR TI, T H N RHERIBUEIE B BT = 5 T 5. R R A
Bf5 1k 3P4 (Protection from Abuse, PFA)

gl e AR 2SI B 4 1 R M IERe e S s B HIE IR I R F e 2 sz &3, RIS Er ik
AAKEAOfar,  SEMEFRI DA A DL IR AP HE it

« Philadelphia Gas WorksTEAR & /A4 5\l Z 532 (Public Utility Commission, PUC)
RFRERT, 4% (123 1 HE3 A 31 H) HERGEE L ENIEIRS,

o ARALTEEMHAE LIRSS,

o TEMRSFA I AT WCEIENS Y 18 1,

o RIBERIEARNGE UL, LA HE— MR ERBOAT RN

o HMRKEAREENL T, EHIFAHXNEAR,

o IEMAFFUAHSARIES, (AR, AR ERER A RIE®, NEHITFREE 5 =K
AT,

+4 & PFA?

PFA
E—IUER RS, BERPEARAN, BRFEAN, SRENEPRRRZHEFRRE, PGW
sz A ) PFA

B lbmfééﬂ’ﬂ GBSy, SRR AMERE S, AT LILLE O X ISR FRS
ﬁxmmw ITRENFZANSEEEF LR, SEEE R LR RE £,

SRIUE 2 B3 B FI3R ST PRA 2 R0E5 W, &RIXIES © www.pcadv.org/find-help/
SR BB LT ER ) RB S  1-800-799-SAFE (7233),

FHpER 1 B



(—P/G# PHILADELPHIA GAS WORKS
' 800 West Montgomery Avenue < Philadelphia, PA 19122

IR IR A e R M 2 IR BE R, S0 EE 911, 24

/NI R BRI F i I R B R e (1-866-723-3014)

maat, AN T T, Z8%RH. JBREKENS, RSBy R, REAE
%o MR IRIRILENE RS,

& : ATHBIREPhiladelphia Gas WorksHIIZER PN, EFZ R M Philadelphia
Gas Worksizfit— 315 PFA

BARREMMAECINES ERINIERIE S E R, T3 PFA
EREEEMMEELWES ERIN LRSS, &R LIEER PGW, BiE 5% (215) 235-
1000, BifHERIERLE ST EE & FIEmREE] : CARES, P.O. Box 3529,
Philadelphia, PA 19122, i&5#&, Philadelphia Gas Works R EARAT 45 =5 LB 5



